sig

For att kunna ta hand om vara kunder och pa-
tienter p& basta satt och for att forsta vad ju
behover hjalp med sa ar ett av vara basta
kunskap.

All var butikspersonal traffas regelbundet fo
tillsammans leta fram de basta produkterna
haller en funktion och kvalitét som vi i affarsgrup-
pen kan sta for. De traffas aven for att utbilda sig i
kundrelationer, service och vanligt forekommande
akommor som manga av vara kunder har nar de
soker sig till oss.

| tre dagar har de konfererat tillsammans med olika
forelasare och vid detta utbildningstillfalle fordju-
pat sig i olika problem som kan uppsta i foten och
hur man med olika hjalpmedel kan hjalpa personer
med dessa symptom. Tidigare kurstillfallen har de
lart sig mer om kn&n och fler traffar ar inbokade. Allt
for att halla kunskapsnivar pa topp och kunna ge
vara besokare basta mojliga service!



